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Uvod

Projekt Robots & SME (skratene ,ROB-SME”), je 2-rocny projekt spolufinancovany z programu Erasmus+, ktorého hlavnym
cielom je vyvinut sériu nastrojov odbornej pripravy a podpory pri zavadzani robotizacie a/alebo umelej inteligencie pre
manazérov malych a strednych podnikov (dalej ,,MSP“). Tieto nastroje im umoznia najprv posudit hodnotu robotov a umelej
inteligencie (dalej ,Al”) pre rozvoj a udrzatelhost ich podnikania a nasledne ich aj ucinne implementovat. Nastroje budu
dokoncené a spustené v auguste 2021.

Prva faza projektu spocivala v preskimani a identifikovani problémov, ktorym celia manazéri MSP pri zvaZovani zavedenia
robotov / umelej inteligencie do ich spolo¢nosti, a formulovania odporucani ohladom stratégii, aké musia manazéri prijat, aby
vyhody z ich zavedenia boli ¢o najvacsie.

Identifikdcia tychto problémov sa uskutocnila prostrednictvom on-line dotaznika, ktory obsahoval 26 otdzok, urcenych
manazérom MSP. Cielom otazok bolo analyzovat a zmapovat podmienky pre zavedenie robotov a Al v ich podnikani, posudit
sucasny stav ich podnikania v tomto ohlade a ziskat ich ndzor na danu oblast. Respondenti mali odpovedat na zaklade svojich
vlastnych skusenosti, pripadne konkrétnych znalosti tykajicich sa rieSenych tém. Odpovede boli zhromaZdované online
prostrednictvom formuldra Google Forms.

Sucastou tejto spravy je tiez resers, realizovana v rdmci projektu s cielom identifikovat najmodernejSie postupy pri zavadzani
robotov / Al v partnerskych krajinach (k dispozicii na stiahnutie na www.robsme.com).

Zavery

V rdmci prieskumu bolo celkovo prijatych 137 odpovedi od manazérov MSP z 12 krajin. Otdzky a podrobnu analyzu odpovedi
najdete v plnej verzii spravy o prieskume (k dispozicii na www.robsme.com).

Prvy zaver z vysledkov prieskumu je prevlddajici nazor, Ze zavedenie robotov a Al ovplyvni ,ludskd“ pracovnu silu v
organizaciach respondentov vo vSetkych krajinach zapojenych do prieskumu. Skuto¢nost, Ze najéastejSou odpovedou v Styroch
z piatich krajin bola moZnost ,, Do istej miery sthlasim* (4/6, aj ked najc¢astejsou odpovedou v irsku bola ,Rozhodne sthlasim“
teda 6/6), naznacuje, Ze hoci sa manazéri domnievaju, Ze zavedenie robotizacie / Al je nevyhnutné, miera istoty u nich nie je
prili$ vysoka. Nizka miera istoty moze vyplyvat z typu cinnosti ich spolo¢nosti (ktory napriklad méze vyzadovat ,tradicnejsi
spOsob prevadzky, kde nie je mozné nahradenie fudskej prace strojom) alebo odzrkadlovat uréité pochybnosti spaté s
tazkostami so zabezpecenim vsetkych podmienok nevyhnutnych pre implementéciu robotickych systémov a systémov Al.

Druhym zéverom, ktory je mozné vyvodit, je, Ze manazéri MSP sa vSeobecne domnievaju, Ze robotické systémy a Al budd mat
vyznamny vplyv na efektivitu ich spolocnosti. V niektorych krajinach pocet reakcii ,,Suhlasim“ a ,,Rozhodne suhlasim* presiahol
30%. Naopak, pocet nesuhlasnych odpovedi nepresiahol 20%. To znameng, Ze manazéri su si vedomi, Ze technolégia moze
zefektivnit ich vyrobné a prevadzkové procesy, a tym vytvorit priestor pre vyhodné investicie v inych oblastiach, ako napriklad
zadkaznicka podpora, PR, kreativa, reklama atd"

Tretim zaverom je, Ze vacsina manazérov MSP si nie je plne vedoma rozsahu potencidlneho vplyvu zavedenia robotov a Al na
ich pracovnu silu. Vyplyva to zo skutocnosti, Ze s tymto tvrdenim suhlasila vac¢sina respondentov vo vsetkych krajinach, pricom
negativnych reakcii bolo velmi malo. Prevladajici nazor, Ze podniky maju stale nizku Uroven vedomosti o robotizacii a Al, moze
viest k uréitému skepticizmu, pokial ide o schopnost zavedenia tychto nastrojov v jednotlivych krajinach.

Stvrtym zaverom vyplyvajiicim z prieskumu je, Ze vacsina respondentov si mysli, Ze ma v rdmci svojej spolo¢nosti zamestnancov
so znalostami a poznatkami potrebnymi pri zavadzani inovativnych technoldgii na pracovisku. Znaéné mnozstvo odpovedi
,Sthlasim” a ,Ciasto¢ne sthlasim“ naznacuje, Ze tazkosti pri implementacii robotizacie a umelej inteligencie v spoloénostiach
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respondentov mozu suvisiet s inymi faktormi (napriklad finanénymi), ako je nedostatok vedomosti zo strany ludskej pracovne;j
sily.

Piatym zaverom je, Ze osloveni manazéri MSP vo vsetkych krajinach prejavili zaujem o online mentoringové sluzby, ktoré im
pomozu pochopit Uskalia tykajuce sa robotiky a Al (ako aj spdsob, akym moZu ovplyvnit ich podnikanie), vratane sprievodcu
osvedcéenymi postupmi s redlnymi prikladmi dobrej praxe z inych spolocnosti. Fakt, Ze maximalne percento negativnych
odpovedi nepresiahlo v Ziadnej krajine 36%tak validuje samotny Ucel a hlavny ciel projektu.

Siesty zaver sa tyka otazky, ¢i sa pri rozhodovani o implementécii technolégie musi brat do Gvahy vplyv na ¢loveka, nakolko
zvysenie efektivity, ktoré poskytuju roboty a Al, nemozno porovnavat so skidsenostami zamestnancov, ich zru¢nostami
a ostatnymi fudskymi faktormi. VacSina manazérov MSP mala v tejto otazke jasno — vtroch z piatich krajin bola najviac
kruzkovanou odpovedou ,Suhlasim®.

Siedmym bodom, ktory méZeme zddraznit je, Ze vacsina opytanych manazérov MSP ma pocit, Ze robotizacia a Al ovplyvni ich
podnikanie v nasledujucich 5 rokoch. NajcastejSou odpovedou vo vsetkych piatich krajindch bola ,,Do istej miery stihlasim®,
ktora podita s uréitymi pochybnostami (pravdepodobne z dévodu finanénych nakladov na implementaciu tychto technoldgii,
pochybnostami ohladom podpory zo strany vlady a zvaZovanim nutnosti resp. opodstatnenosti takéhoto kroku zo strany
samotnych podnikov).

Osmym zaverom prieskumu je, Ze vacsina opytanych manazérov MSP nepovazuje robotizaciu a Al za budicu hrozbu pre svoje
podnikanie (68% v Portugalsku, 85% v Bulharsku, 73% v Spojenom krélovstve, 88% na Slovensku a 79% v {rsku). Pri tomto bode
by bolo zaujimavé podrobnejsie sa pozriet na priciny takéhoto vnimania, nakolko méZze ist o kombindciu niekolkych faktorov:
praca, ktord moézu vykonavat iba ludia, nedostatok financi na investovanie, nesthlasnt vladnu politiku atd. Pri otazke, ¢i je
Vase podnikanie vhodné pre zavedenie robotov / Al a nahradenie fudi v urcitych procesoch, percento pozitivnych odpovedi
dominovalo len v 3 z 5 krajin. Tieto vysledky umozriuju lepsie porozumiet odpovediam uvedenym v inych ¢astiach dotaznika,
pretoZe pomahaju uréitym sposobom oddelit podniky, ktoré vzhladom na povahu ¢innosti, ktord neumozriuje nahradenie
[udskej prace, nebudu schopné prijat nové technoldgie alebo v sticasnosti este nevedia ako.

Vadsina respondentov s vynimkou Portugalska sa naopak domnieva, Ze zavedenie robotov / Al by mohlo ich spolo¢nosti
poskytnut konkurenénud vyhodu oproti inym spolo¢nostiam v rovhakom odvetvi. Manazéri MSP sa takisto zhoduju, Ze zavedenie
robotov / Al by mohlo byt ohrozené aj inymi faktormi ako stvisiacimi désledkami pre fudskud pracovnu silu.

Tretia Cast dotaznika pozostavala z otvorenych otazok, ktoré si vyZadovali Sirsiu reflexiu zo strany manazérov MSP. Vytvorena
bola s ciefom podrobnejsSie analyzovat nazor respondentov na niektoré aspekty tykajlice sa zavadzania robotiky / Al malymi
a strednymi podnikmi.

Prvym zdverom je, Ze vacsina respondentov si mysli, Ze nové technoldgie ponukaju prileZitosti na rozvoj svojho obchodného
modelu a na zlepsenie vztahov so svojimi zamestnancami. Naj¢astejSie uvadzanymi prikladmi prileZitosti, ktoré ponukaju tieto
nové technoldgie su pocitacom riadené stroje, robotizacia vyrobnych procesov, lekarske roboty, co-boti, chatboti a Al v
rozhodovacich procesoch. Je potrebné poznamenat, Ze uvedené technoldgie maju uplatnenie v réznych sektoroch
hospodarstva a réznych oblastiach podnikania, ¢o dokazuje ich prospesnost pre vsetky odvetvia.

Na otdzku, ¢i spolocnosti respondentov uz zadali implementovat kroky smerom k digitalizacii, robotizacii a / alebo Al, vacsina
manazérov MSP odpovedala negativne. V pripadoch, ked' sa tento proces uz zacal, uvadzali respondenti priklady ako nakup a
pouZivanie automatickych CNC strojov, Al na presnejsie zistovanie preferencii zdkaznikov, online predaj, spracovanie Gdajov,
automatizacia riadenia vyroby, robotizované vyrobné systémy atd".

Manazéri MSP tieZz odpovedali na otdzku, aké su tri najvacsie prekazky pre implementdciu robotov a Al v ich podnikani. Podla
vacsiny z nich su to najma nedostatok informacii o financovani a pravnych predpisoch, nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily,
¢innost podniku, ktord neumozriuje nahradenie ludskej prace a nedostato¢nd informovanost o prileZitostiach a suvisiacich
benefitoch.

Erojgakﬁ R_Ic_)botts é& EME bct)l flljnggcc?\t;any,s podpotrou Europskej -**.
omisie. Tento dokument odraZa iba nazory autorov a QMDA ivili ; ; S
Komisia nezodpoveda za akékolvek pouiiglye informacii R 3 P #H O DA ‘C'V'I"‘y Robotics and Business

obsiahnutych v tomto dokumente. SUISU et www.robsme.com



[
Co-funded by the R B

Erasmus+ Programme SI \ E
of the European Union

Pokial ide o skolenie resp. mentoring v oblasti robotizacie / Al v skimanych spoloénostiach, vac¢sina manazérov MSP uviedla,
Ze toto je velmi doleZité pre zvySovanie povedomia a ziskavanie zru¢nosti sicasnych a buducich zamestnancov v oblasti novych
technoldgii, ateda udrZanie kroku s neustdle sa meniacimi pozZiadavkami trhu. Respondenti z vacSiny krajin uviedli, Ze v
dosledku nedostatocného vzdeldvania vtomto smere na Skolach resp. univerzitach existuju medzery v zruc¢nostiach fudi
vstupujucich na trh prace. KedZe projekt by sa mal tymto problémom zaoberat, ponikne manazérom MSP sprievodcu
uZito¢nymi Skoliacimi nastrojmi.

Pokial ide o povedomie o existujucich politikdch a dostupnej podpore zo strany vlady smerom k robotizacii MSP a Usilie
zdkonodarcov stimulovat jej vykondvanie, je potrebné poukazat na vysoky pocet odpovedi ,Neviem” pripadne bez vyjadrenia
nazoru. Vacsina reakcii zo Styroch krajin sa zamerala na tie isté body: tvorcovia politik sa nesnazia dostato¢ne podporovat
zavadzanie novych technoldgii na pracovisku. Na druhej strane vsak moZno hovorit aj o velkej miere neznalosti v oblastiach
existujlcej legislativy a podpory na strane manazérov MSP.

Rovnaké zistenie mozno konstatovat aj pri politikach zo strany EU v oblasti implementacie robotov / Al. Na otazku, ¢ manazéri
MSP maju prehlad v tychto néstrojoch, a ¢i by sa sticasné politiky mohli zlepsit a lepsie prispdsobit pre MSP, respondenti uviedli,
7e politiku EU v tejto oblasti nepoznaju. Pokial ide o opatrenia, ktoré by podla nich mali byt v tomto ohlade prijaté, uvadzaju,
7e EU by medzi inymi mala spustit viac programov na financovanie rozvoja robotov / Al, posilnit investicie do $koliacich
programov, zaviest danové vyhody pre spolo¢nosti vyuZivajice nové technoldgie a organizovat viac informacnych podujati a
seminarov v spolo¢nostiach.

Posledna cast bola venovana zistovaniu, ¢i by respondenti mali zdujem byt informovani o vyvoji projektu, a ak ano, dostali
prileZitost prihlasit sa do databazy projektovych kontaktov, s ¢im vacsina respondentov (62%) suhlasila.
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